[l nuovo portale
+eCivisweb

Le disposizioni normative dell’AglID
(Agenzia per I'ltalia Digitale: agenzia della Presidenza del Consiglio
dei Ministri avente il compito di contribuire alla diffusione
dell'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione,
favorendo I'innovazione tecnologica)

hanno reso necessario I'aggiornamento dell’attuale
portale E-Civis.
La nuova veste grafica, contraddistinta dal colore blu,
ha il compito di renderlo piu leggibile ed utilizzabile.

Nel confermare che le modalita di accesso al sistema
rimangono invariate, cosi come le operativita gia
in vigore, si riporta un sintetico riepilogo delle
principali funzionalita del portale.

L'ufficio Scuola Comuale € disponibile per eventuali approfondimenti.
Tel. 0239546654 - 023954869I.
www.comune.baranzate.mi.it - e-mail: scuola@comune.baranzate.mi.it



Accedere al portale

Digitando sul browser l'indirizzo https:/ /baranzate.ecivis.it
si aprira il portale seguente

Comune

) &= Notizie B Documenti

Accedi ai servizi

La persona pagante abilitata accede utilizzando le attuali credenziali
Utente: nome utente/ codice fiscale
Password: quella in possesso

IMPORTANTE

Si informa che prossimamente I’accesso al portale sara possibile

solo alla persona pagante abilitata munita di SPID
(Sistema Pubblico di Identita Digitale). Siccome il rilascio dello SPID non avviene in tempo
reale, si invitano le persone paganti che ancora non lo possiedono ad attivarsi fin da subito.
Informazioni sullo SPID sono disponibili all’indirizzo www.spid.gov.it/.

Dopo essersi autenticatiln alto a destra € possibile consultare I'area personale del
genitore  All'occorrenza € possibile cambiare i propri dati anagrafici, mail e

password, come si vede nella schermata seguente.

9 Ciao, Tutore Test! ~

Dati anagrafici

Comune P Cambio password

¥ Cambio email

@ Esci
a & Notizie B Documenti 8% Utenti




Menvu portale

I menu del portale prevede diversi moduli
Partendo dall’alto abbiamo i moduli Notizie, Documenti, Utenti (cerchiati in giallo)

Piu in bassoi moduli relativi allo Stato contabile, ai Pagamenti, alle
Prenotazioni, ai Moduli Online e alle Comunicazioni.

Il modulo Prenotazioni non ¢ attivo per il Comune di Baranzate

e Ciao, Tutore Test ! ~

Comune

@& Notizie [ Documenti 483 Utenti

& Stato contabile == Pagament| & Prenotazioni [ Moduli online A Comunicazioni

¢ Notizie in cui sono caricate tutti gli avvisi e le news destinate ai fruitori
del portale;

e Documenti dove poter consultare tutte le informative, i manuali e
quanto indispensabile all’utilizzo dei servizi messi a disposizione dal
Comune;

¢ Utenti in cui sono registrati gli utenti, quindiii figli, per i quali il genitore
ha richiesto I'iscrizione ai servizi di eCivis.

Il genitore intestatario del nucleo famigliare € unico ed € la persona

pagante dell’'utente/i

E solo il genitore che, eseguendo I'accesso sul portale
eCivis, € in grado di effettuare le operazioni che riguardano le attivitd del

figlio/i



Dal modulo Utenti € quindi possibile consultare sia I'anagrafica che i servizi a cui
Alunno risulta iscritto:

# &Notize [BDocumenti 382 Utenti i 9 Ciao, Tutore Test ! ~

.
Utenti
Q recn? © cosa consultare? (3]
Seleziona un servizio o | dati anagrafici di Alunno Test
[31]
Dati anagrafici Refezione Scolastica Pre/ postscuola

Annulla

©

Torna su

Cliccando su Dati anagrafici e possibile verificare che i dati inseriti a sistema siano
corretti, mentre le altre schede fanno riferimento ai servizi a cui I'utente risulta
iscritto

Selezionando invece il servizio Refezione Scolastica (evidenziato in giallo)

# &Notizie [BDocumenti 383 Utenti it v 9 Ciao, Tutore Test ! ~
Utenti
o Per chi? e Cosa consultare? 0
Seleziona un servizio o | dati anagrafici di Alunno Test
1Al 2
Dati anagrafici Refezione Scolastica Trasporto
Annulla

Torna su



Ci si trova davanti questa maschera:

#A SNotizie [BDocumenti 382 Utenti 9 Ciao , Tutore Test! ~

Utenti

° Perchi? ° Cosa consultare? o Dettagli servizio

Dettagli per Alunno Test sul servizio Refezione Scolastica

000291 Primana 2l-]

Fascia

REFE ELE NON RES 000 6.13
PASTO SPECIALE Attivo
— Q

Torna su

| campi che compongono la scheda sono cosi descritti:

e Tessera ¢ il codice badge necessario per accedere all'ambiente
virtuale della mensa scolastica.

e Scuola e Classe riportano i dati scolastici con il quale I'utente

risulta registrato su eCivis per il servizio di riferimento;

e Fascia e Importo pastofanno riferimento ai dati
contabili. In base al regolamento vigente, a ciascun utente viene
assegnato una fascia sociale che riportera degli importi specifici.
corrispondenti al costo pasto

e Articolo riporta la scelta della dieta che il genitore ha richiesto per
I'utente Alunno;

e Stato fa riferimento alla condizione dell’alunno su quel servizio, se risultc
iscritto € attivo, altrimenti & disattivo.

Dal pulsante Presenze € inolfre possibile consultare le consumazioni su quel servizic
quindi i pasti consumati da Alunno, quando sono stati consumati e con quali
importi.

Presenze

Alunno Test
Refezione Scolastica
Disponibili dal 27/09/2021 a 30/11/2021

€ NOVEMBRE 2021

18/ novembre 1 [~
Pasto Normale
costo € 6.13

Bl

23 25 26

E

22

=

24




Stato Contabile

Attraverso il modulo Stato Contabile 'utente puo visualizzare la situazione economica
(saldo attivo o negativo) abbinato a ciascun servizio. Si precisa che tutti i servizi comunali
sono di tipo prepagato: per utilizzarli occorre aver pagato la quota prevista, oppure
avere il saldo virtuale attivo (non ci deve essere una situazione di debito).

e Ciao, Tutore Test ! ~

# SNotizie BEDocumenti 38 Utenti

& Stato contabile == Pagamenti i Prenotazioni [ Moduli online A Comunicazioni

Stato contabile

o Per quale servizio? e

Seleziona uno dei servizi attiv

1R (5] 0

Refezione Scolastica Servizi con emissioni
Torna su

In particolare si precisa che al servizio di Refezione scolastica ¢ abbinato un
conto virtuale che la persona pagante gestisce in completa autonomia 24 ore

su 24.

Cliccando su Refezione Scolastica & quindi possibile vedere il saldo attuale del
proprio conto online, lo storico dei i movimenti eseguiti e le relative ricevute.

9 Ciao, Tutore Test! ~

@A ENotizie [EDocumenti 8 Utenti

Stato contabile

° Per quale servizio? o Visualizza stato contabile 0

Visualizzo lo stato contabile del servizio: Refezione Scolastica

Saldo attuale: -32¢€
Data movimento Descrizione Importo Ricevuta
26/10/2021 Storno Pagamento App -100 € m o

26/10/2021 Pagamento App 1,00 € 4 Ricenrta Torna su



In fondo alla pagina € possibile inoltre vedere il dettaglio delle consumazioni e le
presenze registrate, il totale cioé dei pasti consumati dai propri figli iscritti al servizio
e il corrispettivo importo monetario.

In caso di piu figli iscritti al servizio, si vedranno i dettagli di entrambi.

16/09/2021 Storno Pagamento App 123 € m
16/09/2021 Pagamento App 123¢€ m
’ O 2 s
DETTAGLIO CONSUMAZIONI
Cognome Nome Consumazioni Importo
Test Alunno 1 10 4300 € Q_Presenze ‘
Test Alunno 2 8 0,00 € m‘

@

Tornasu

& Indietro



Pagamenti

Attraverso il modulo pagamenti si
ha la possibilitd di effettuare pagamenti sul servizio Pre-pagato,

# ENotizie BDocumenti 488 Utenti it v 9 Ciao, Tutore Test | ~
&' Stato contabile == Pagamenti & Prenotazioni [# Moduli online A Comunicazioni
Pagamenti
o Per quale servizio? e Pagament

Seleziona uno dei servizi attiv

13]] (S]

Refezione Scolastica Servizi con emissioni o

Torna su

Scegliendo il servizio di Refezione Scolastica, € possibile sia
visualizzare lo stato contabile attuale, che effettuare una ricarica

# B Notizie BDocumenti 38 Utenti i 9 Ciao, Tutore Test ! ~
&' Stato contabile == Pagamenti &8 Prenotazioni [’ Moduli online A Comunicazioni
Pagamenti

° Per quale servizio? o Azioni e 308

Seleziona un metodo di pagamento per il servizio:Refezione Scolastica

Saldo attuale: -32,00 € & Ricarica

@

Annulla Torna su



Per effettuare una ricarica occorre selezionare I'importo desiderato, selezionare
il tasto paga e seguire le successive indicazioni guidate proposte dalla procedura

# & Notizie [BDocumenti 8 Utenti i 9 Ciao, Tutore Test ! ~
.
Pagamenti
@ rer quale servizio? @ -zoni @ Pagamento

Procedi col pagamenta

Servizio: Refezione Scolastica
Nome e cognome: Tutore Test

(o0 ]

Qo

Torna su

Si potra quindi scaricare la lettera di avviso di pagamento per pagarla utilizzando
| circuiti di pagamento abilitati, oppure pagarla direttamente online,



Moduli online

Il pulsante “Moduli online” permette agli utenti di vedere i servizi attivi per i quali €
possibile presentare domanda entro le date previste.

#A &ENotize [BDocumenti 48 Utenti i e Ciao, Tutore Test ! ~

Moduli online

° Quale modulo? o Oual

Seleziona il modulo che si desidera compilare

Nome Inizio validita Fine validita
Refezione Scolastica Demo 2021/2022 01/01/2000 01/12/2022
Pre Post Scuola Demo 2021/22 01/08/2020 31/12/2021

o
: O S Torna su

In fondo a questa pagina € possibile inoltre verificare e controllare lo stato delle
domande gid inoltrate: se queste sono state correttamente inviate, accettate o
rifivtate.

E anche possibile scaricare la domanda inviata e, qualora sia necessario,
cancellarla.

Non & possibile infatti modificare un modulo gid inviato, per questo &€ necessario
prima eliminare la domanda gid presente.

# SNotizie [EDocumenti 48 Utenti i O Ciao, Tutore Test! ~

B Elenco domande di iscrizione presentate

Data Domanda Stato
30/11/2021 Refezione Scolastica Demo 2021/2022 4 & L]
30/11/2021 Pre Post Scuola Demo 2021/22 4 F3 | ]
Legenda
4 v ® L]
Modulo Modulo Modulo Cancella
inviato accettato rifiutato Modulo o

Torna su

Volendo compilare un modulo online, dopo averlo selezionato, al genitore
viene chiesto di selezionare i figli per i quali si vuole procedere con l'iscrizione.



Il portale riconosce se e quali figli sono gid registrati e a carico del genitore,
consentendogli di selezionarli tramite apposito flag e/o di aggiungerne altri.

A B Notizie BEDocumenti 483 Utenti i O ciao, Tutore Test ! ~

Moduli online

° Quale modulo? ° Quali figli iscrivere?
Selezionare i/l figl/o di interesse
¥ ¥ +
Alunno 1 Test Alunno 2 Test Aggiungi figlio
o Q
Annulla Procedi Torna su

Cliccando poi sul pulsante Procedi, si accede all’ambiente di compilazione della
domanda online nel quale & possibile inserire i dati richiesti e terminare la
procedura inviando la domanda atftraverso I'apposito pulsante in fondo alla
pagina.



